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REALSEGUROS

POLIZA DE SEGURO HABITAT

CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 1. DEFINICIONES PARTICULARES.

A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido entre las partes que
los siguientes términos tendran los significados que se indican, siendo que el género
masculino incluira también al femenino, cuando corresponda, salvo que del texto de
esta Podliza se desprenda una interpretacion diferente:

1.

ACCIDENTE: Suceso producido por la accién repentina de un agente externo,
en forma violenta, subita, fortuita y ajena a la voluntad o a la intencionalidad
del Asegurado y que ocasiona la pérdida o dafio de los bienes asegurados.

APROPIACION INDEBIDA: Acto de apoderarse del bien asegurado en
beneficio propio o de otro, que se hubiere confiado o entregado por cualquier
titulo, para hacer de él un uso determinado y que implique la obligacion de
restituirlo.

ARTICULOS VALIOSOS: Objetos de oro, plata, platino, joyas, piedras
preciosas, alhajas, relojes, esculturas, pinturas, dibujos, libros, antigiedades,
objetos de arte o de lujo, equipos suntuosos y en general cualquier objeto
artistico o de coleccidn que tuviera un valor excepcional por su antiguedad o
procedencia, propiedad del Asegurado, siempre que dichos objetos se
encuentren dentro de la localidad asegurada descrita en el Cuadro Pdéliza
Recibo. Todo par o juego es considerado como una unidad.

ASALTO O ATRACO: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes
asegurados, contra la voluntad del Asegurado, utilizando la violencia o la
amenaza de causar graves dafos inminentes a las personas.

DANO: Destruccién o pérdida sufrido por el bien asegurado como
consecuencia del siniestro.

DANOS MALICIOSOS: Actos ejecutados de forma aislada por persona o
personas que intencional y directamente causen dafos a los bienes
asegurados, sea que tales actos ocurran durante una alteracion del orden
publico o no.

DEDUCIBLE: Cantidad o porcentaje, si la hubiere, indicada en el Cuadro
Poliza Recibo que debera asumir el Asegurado, y en consecuencia, no sera
pagada por el Asegurador en caso de ocurrencia de un siniestro cubierto por
el contrato.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

X

REALSEGUROS

DEPRECIACION: Reduccién del valor de un bien de acuerdo con el uso,
antigledad, desgaste y estado de conservacion del Bien Asegurado.

DESLAVE: Desprendimiento del manto vegetal, suelo, tierra, rocas, piedras,
arboles, barro o lodo de una montana, cerro, ladera o superficie inclinada que
no ha sido capaz de soportar la accion del agua de lluvia o agua derramada
de rios, quebradas, pozos, lagunas o depdsitos naturales de agua, asi como
diques, represas o depositos artificiales de agua.

DINERO Y VALORES: Monedas y billetes de circulacion legal en el territorio
nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. Instrumentos, papeles o
contratos negociables y no negociables que, en forma auténoma, representan
dinero, incluyendo timbres fiscales.

DINERO: Se refiere a la moneda de curso legal y corriente, cheques de
viajeros, giros postales que se tienen para su expendio al publico.

DISTURBIOS LABORALES O CONFLICTOS DE TRABAJO: Actos
cometidos colectivamente por personas que tomen parte o actuen con relaciéon
a la situacién anormal originada por huelgas, paros laborales, disturbios de
caracter obrero y cierre patronal, ocasionando dafos o pérdidas a los bienes
asegurados.

Igualmente se refiere a los actos cometidos por cualquier persona o grupo de
personas con el fin de activar o desactivar las situaciones descritas en el
parrafo anterior.

EFECTOS PERSONALES: Se refiere a las pertenencias del Asegurado,
duenos, socios, ejecutivos como persona natural, que se encuentren en el
local descrito en el Cuadro Pdliza Recibo, guarden relacién con la indole del
riesgo asegurado y sean utilizados en beneficio de la Industria o Comercio del
Asegurado.

TRABAJADOR DOMESTICO: Cualquier persona empleada directa o
indirectamente por el Asegurado, que conviva o no con €l y permanentemente
desempeinie trabajos relacionados con el mantenimiento en los predios usados
como vivienda.

EQUIPOS ELECTRONICOS DEL HOGAR: Se refiere a todas y cada una de
las partes de aparatos con componentes electrénicos, que utilizan corrientes
de baja intensidad en su funcionamiento, como computadoras de mediana y
alta capacidad, maquinas de escribir electronicas, aparatos de aire
acondicionado, televisores, equipos de sonido y demas equipos electronicos
fijos no descritos, pero propios del hogar. No se consideraran equipos
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

:
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electrénicos a los equipos electrodomésticos ni a los equipos que conforman
la linea blanca.

FAMILIARES: Conyuge del Asegurado que conviva con €l o la persona con
quien mantenga union estable de hecho, cualquier hijo del Asegurado, soltero
menor de 25 afios que convivan con él y los Ascendientes directos del
Asegurado o de su conyuge, que dependan legalmente de éstos y que residan
con ellos y a sus expensas

HUELGA: Actos cometidos colectivamente por personas que tomen parte o
actuen en la situacion anormal originada por paros laborales, disturbios de
caracter obrero y cierre patronal. Igualmente, se refiere a los actos cometidos
individualmente por cualquier persona con el fin de activar los paros laborales,
disturbios de caracter obrero y cierre patronal o por persona que, impedida de
trabajar a consecuencia de un paro laboral, que actué con el propoésito de
contrarrestar los efectos de los mismos.

HUMO: Originado por cualquier incendio o por el funcionamiento repentino,
anormal o defectuoso de cualquier quemador instalado dentro o fuera de los
predios donde se ubican los bienes asegurados o en predios adyacentes.

HURTO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes
asegurados, sin intimidacion en las personas y sin utilizar medios violentos
para entrar o salir del sitio donde se encuentren dichos bienes.

IMPACTO DE VEHICULO TERRESTRE: Dafios a los bienes asegurados
causados por automoviles o cualquier clase de vehiculos terrestre.

INCENDIO: Fuego incontrolado que abrasa, dafa o destruye, total o
parcialmente los bienes u objetos asegurados por efecto y accion de las
llamas, los cuales no estan destinados a ser aplicadas de esa manera ni en
ese momento.

INFIDELIDAD: Acto cometido por un tercero, con la finalidad de apoderarse de
los bienes del Asegurado, valiéndose para ello de medios fraudulentos
utilizados con deshonestidad, deslealtad o abuso de la confianza que el
Asegurado le ha depositado.

INUNDACION: Cubrimiento por el agua de terrenos, y a veces poblaciones,
debido al desbordamiento de lagos, lagunas, embalses o depdsitos de agua,
naturales o artificiales, de cualquier naturaleza, ruptura de diques o cualquier
obra de defensa hidraulica, quebradas, rios, crecida de mar, mar de fondo,
marejada mar de leva u otro fendmeno similar de la naturaleza.
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Los dafos o pérdidas ocasionadas por Inundaciéon daran origen a una
reclamacioén separada por cada uno de ellos. Si mas de una Inundacion
ocurriese dentro de un periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas,
contadas desde el inicio del fendbmeno citado, los dafios o pérdidas ocurridas
durante tal periodo de setenta y dos (72) horas seran considerados como un
solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las autoridades competentes en
la materia.
LESION CORPORAL: Dafios a las personas que producen muerte, heridas,
fracturas o desmembramiento, pérdida fisica de érganos o de su uso.

MASCOTA: Perro o gato doméstico propiedad del Asegurado, especificado en
el Cuadro Pdliza Recibo.

MOTIN, CONMOCION CIVIL Y DISTURBIO POPULAR: Toda actuacion en
grupo, esporadica u ocasional de personas que produzcan una alteracion del
orden publico, llevando a cabo actos de violencia, que ocasionen dafnos o
pérdidas a los bienes asegurados.

PREDIO: Posesion inmueble que comprende tanto la edificacion como el
terreno circundante y cercado que forme parte de la misma propiedad y que
se encuentre bajo la responsabilidad directa del Asegurado. En caso de
inmuebles sometidos al régimen de Propiedad Horizontal, ha de interpretarse
predio como el apartamento y accesorio de la propiedad individual del
Asegurado, incluyendo las cosas comunes y bienes de uso comun, de acuerdo
a la alicuota que le corresponde sobre las cosas comunes y bienes de uso
comun.

ROBO: Se entiende como el acto de apoderarse ilegalmente de los bienes
asegurados, haciendo uso de medios violentos para entrar o salir del local o
residencia donde se encuentren dichos bienes, siempre que en el inmueble
que los contiene queden huellas visibles de tales hechos.

SAQUEO: Sustraccion o destruccion de los bienes asegurados, cometidos por
un conjunto de personas que se encuentren tomando parte de un motin,
conmocidn civil, disturbio popular o disturbio laboral.

TARJETAS DE CREDITO Y TARJETAS DE DEBITO: Tarjetas plasticas con
bandas magnéticas, emitidas por los distintos bancos comerciales, y que
permiten efectuar transacciones financieras, tales como, retiro o avance de
efectivo, compras de bienes y servicios a crédito o al contado.

TERCEROS: Personas que no sean el Asegurado, sus familiares, socios,
trabajadores o dependientes legales.
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SUSTRACCION ILEGITIMA: Acto realizado por un tercero para apoderarse
ilegalmente del bien asegurado, en las modalidades de Robo y Asalto o Atraco.

TERREMOTO: Perturbaciones o sacudidas subitas originadas en el interior de
la tierra, las cuales se manifiestan en su superficie.

TERRORISMO: Se refiere a los actos criminales con fines politicos,
concebidos o planeados para provocar un estado de terror en la poblacién en
general, en un grupo de personas o en personas determinadas que son
injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera sean las
consideraciones politicas, filoséficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas
y de cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos

VALOR REAL.: Valor a nuevo de los bienes, menos una depreciacion calculada
sobre la base de su estado de conservacion, su antigiedad, obsolescencia y
uso recibido.

VALORES: Se refiere a los siguientes instrumentos financieros: cheques,

pagarés, bonos quirografarios, cartas de crédito de viajeros, cédulas

hipotecarias, certificados de depdsito, cheques de viajero, cheques de

gerencia, titulos de la deuda publica, letras de cambio, certificados, giros

postales y cualquier otro documento similar a los antedichos.

VIVIENDA: Lugar donde el Asegurado tiene su residencia habitual o
vacacional, descrita en el Cuadro Pdliza Recibo.

VALOR DE REPOSICION A NUEVO: Cantidad que se requerira para la
adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el

montaje y derechos de aduna, si los hubiere.

VALOR ACTUAL: Valor del bien asegurado al momento del siniestro, el cual
se define como la diferencia entre el valor de reposicion a nuevo, menos una
depreciacion por concepto de uso y obsolescencia.

CLAUSULA 2. BIENES ASEGURABLES.

El Asegurador cubre los bienes muebles e inmuebles que se especifican en el
Cuadro Pdliza Recibo o en los Anexos, y hasta la suma asegurada indicada en dicho
Cuadro para cada una de las coberturas, teniendo los mismos la denominacién que
se expresa a continuacion:

a)

EDIFICACION: Construcciones, estructuras, instalaciones permanentes,
adiciones, anexos y extensiones de la Vivienda, descrita en el Cuadro Pdliza
Recibo, propiedad del Asegurado, cuya estructura es de concreto armado o de
hierro revestido de concreto armado, techo de concreto armado, de placas de
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b)

:
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concreto o platabanda y paredes de ladrillo macizos, piedra, concreto armado,
bloques macizos de arcilla o de bloques de arcilla o bloques de cemento
huecos frisados por ambos lados, excluyendo el valor del terreno, cimientos y
construcciones bajo el nivel del piso. En las edificaciones sujetas al régimen
de Propiedad Horizontal, se incluye, bajo la presente pdliza, la parte alicuota
o porcentaje de propiedad comun que corresponda al Asegurado en relacion
con el valor total de la Edificacion, excluyendo los cimientos y construcciones
bajo el nivel del piso.

CONTENIDO: Pertenencias y mobiliario en general, moblaje, artefactos
eléctricos y efectos personales, incluyendo las instalaciones internas
temporales o permanentes, lamparas, aero closet y todo cuanto constituye el
ajuar domestico propiedad del Asegurado como persona natural o de los
miembros de su familia o de los trabajadores domésticos, o por los cuales fuere
responsable en caso de siniestro indemnizable, siempre que no sean
propiedad del duefio del inmueble ocupado por el Asegurado. En ningun caso
los pianos u érganos, podran tener un valor superior al cinco por ciento (5%)
de la suma asegurada total para Contenidos bajo esta pdliza.

CLAUSULA 3. COBERTURAS.

3.1. COBERTURA BASICA:

El Asegurador se compromete a indemnizar al Asegurado o al Beneficiario,
hasta el monto de la suma asegurada indicada en el Cuadro Péliza Recibo,
menos el deducible si lo hubiere, las pérdidas o dainos materiales causados a
los bienes asegurados producidos por o a consecuencia de:

Para Edificacion:

Fuego o rayo, o por sus efectos inmediatos como el calor y el humo,
siempre que los bienes no estuviesen destinados a quemarse.
Explosion ocurrida dentro o fuera de la vivienda del Asegurado, bien sea
que ocasione incendio o no.

Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los
objetos desprendidos de los mismos.

El agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un incendio,
en los predios ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

Las medidas adoptadas para extinguir el incendio, evitar su propagacién
y salvar los bienes asegurados.
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g)

h)

i)
k)

f)

¢))

h)
i)
i)
k)
1)

:
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Caida de arboles, rotura o caida de antenas de radio y television, sus
accesorios y mastiles.
Caida de cables de alta tension, torres o postes de electricidad, muros o

paredes pertenecientes a otras propiedades de terceros, torres o gruas
de construccion, tanques elevados de agua.

Motin, disturbios populares, disturbios laborales y dainos maliciosos.
Extension de cobertura.

Daios por agua.

Inundacion.

Para Contenido:

Fuego o rayo, o por sus efectos inmediatos como el calor y el humo,
siempre que los bienes no estuviesen destinados a quemarse.
Explosion ocurrida dentro o fuera de la vivienda del Asegurado, bien sea
que ocasione incendio o no.

Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los
objetos desprendidos de los mismos.

El agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un incendio,
en los predios ocupados por el Asegurado o en predios adyacentes.

Las medidas adoptadas para extinguir el incendio, evitar su propagacién
y salvar los bienes asegurados.

Caida de arboles, rotura o caida de antenas de radio y television, sus
accesorios y mastiles.
Caida de cables de alta tension, torres o postes de electricidad, muros o

paredes pertenecientes a otras propiedades de terceros, torres o gruas
de construccion, tanques elevados de agua.

Motin, disturbios populares, disturbios laborales y dainos maliciosos.
Extension de cobertura.

Daios por agua.

Inundacion.

Sustraccion ilegitima.

3.1.1. CONDICIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE MOTIN,
DISTURBIOS POPULARES, DISTURBIOS LABORALES Y DANOS
MALICIOSOS.

1. RIESGOS CUBIERTOS.
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El Asegurador se compromete a indemnizar al Asegurado o al Beneficiario,
hasta el monto de la suma Asegurada indicada en el Cuadro Péliza Recibo
para esta cobertura, los dafos o pérdidas (incluyendo los causados por
incendio o explosidén) que ocurran a los bienes asegurados y que sean
ocasionados por o a consecuencia de los riesgos cubiertos, sujetos a los
términos y condiciones que se sefalan a continuacion.

a)
b)
c)
d)

Motin, Conmocién Civil, Disturbios Populares y Saqueos.

Disturbios Laborales y Conflictos de Trabajo.

Daios Maliciosos.

Las medidas para reprimir los actos antes mencionados que fuesen
tomadas por las autoridades legalmente constituidas.

2. EXCLUSIONES.

Esta cobertura no cubre:

a)

b)

d)

Pérdidas o daios ocasionados por cualquiera de los riesgos cubiertos

mediante este Anexo, si estos fuesen ocasionados como consecuencia

o se den en el curso de: guerra, invasién, acto de enemigo extranjero,

hostilidades u operaciones bélicas (haya habido declaraciéon de guerra o

no), insubordinacién militar, levantamiento militar, insurreccién,

rebeliéon, revoluciéon, guerra intestina, guerra civil, poder militar o

usurpacién de poder, proclamacion del estado de excepcion, acto de

terrorismo o cualquier acto de cualquier persona que actiue en nombre

de o en relaciéon con cualquier organizacion que realice actividades

dirigidas a la destitucion por la fuerza del gobierno o influenciarlo

mediante el terrorismo o la violencia.

Pérdidas ocasionadas por la cesacion del Trabajo.

Pérdidas o dainos ocasionados por la confiscacidén, incautacién o requisa

de la propiedad, o el dano sufrido por ella por orden de cualquier

autoridad publica del pais.

Con respecto al aparte c) “Dafhos Maliciosos” del numeral 1. RIESGOS

CUBIERTOS, precedente:

d.1.) Pérdidas o dafios a los avisos o anuncios externos que formen parte
del interés asegurado.

d.2.) La Sustraccion o desaparicion de los bienes asegurados a
consecuencia de robo, asalto, atraco o hurto.

d.3.) Pérdida o dafo de los bienes asegurados a consecuencia de actos
de terrorismo.
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Pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro cesante (incluyendo
pérdida o dafo por demora, deterioro o pérdida de mercado). Esta
exclusiéon no es aplicable cuando esta cobertura sea adherida a una
poliza que cubra pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro
cesante.

PERIODO DE EXPOSICION.

Las pérdidas o danos ocasionados por cualquiera de los riesgos citados en el
numeral 1. RIESGOS CUBIERTOS de esta cobertura, daran origen a una
reclamaciéon separada por cada uno de ellos. Pero si varias de estas pérdidas o
dafios ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas,
contadas a partir de la primera pérdida o dafio, los mismos seran considerados
como un solo siniestro.

4,

a)

b)

c)

DEDUCIBLES.

Aplicable a los literales a), b) y d) del numeral 1. RIESGOS CUBIERTOS,
precedente:

Toda reclamacion o pérdida indemnizable estara sujeta a un deducible de uno
por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada bajo esta cobertura o el
veinte por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que
resulte mayor, sujeto a un minimo en bolivares equivalente a ciento cincuenta
Unidades Tributarias (150 U.T.).

Aplicable al literal c) del numeral 1. RIESGOS CUBIERTOS, precedente:

Toda reclamacion o pérdida indemnizable estara sujeta a un deducible de uno
por ciento (1%) sobre el monto de la suma asegurada bajo esta cobertura o el
veinte por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacion o pérdida, lo que
resulte mayor, sujeto a un minimo en bolivares equivalente a cincuenta
Unidades Tributarias (50 U.T.).

Aplicable a los literales a) y b) precedentes, en caso de que concurran dos o
mas eventos se aplicara, por una sola vez, el mayor de los deducibles. *-*

3.1.2. CONDICIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE EXTENSION DE
COBERTURA.

1.

RIESGOS CUBIERTOS.
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Mediante la presente cobertura el Asegurador se compromete a cubrir las
pérdidas o los daios (incluyendo los causados por Incendio o Explosién) de
los bienes asegurados ocasionados por o como consecuencia de:

a) Impacto de vehiculos terrestres.

b) Huracan, ventarréon o tempestad. Las pérdidas o los dafios ocasionados
por cualquiera de estos fendmenos de la naturaleza daran origen a una
reclamacién separada por cada uno de ellos, pero si varios de estos
fenédmenos ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas, contadas a partir del inicio del primer fenémeno de la
naturaleza, las pérdidas o los dafios ocurridos en ese periodo seran
consideradas como un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las
autoridades competentes en la materia.

c¢) Humo, incluyendo el ocasionado por el mal funcionamiento repentino,
anormal y defectuoso de cualesquiera aparatos quemadores, que se
encuentren en los predios asegurados o en predios adyacentes.

2. EXCLUSIONES.

Adicionalmente a las exclusiones establecidas en la CLAUSULA 3.
EXCLUSIONES GENERALES, de las Condiciones Generales, y en la
CLAUSULA 5. EXCLUSIONES PARTICULARES, de las Condiciones
Particulares de este contrato, esta cobertura no cubre:

a) En caso de Impacto de vehiculo terrestre: Las pérdidas o los dafnos que
fuesen ocasionados por o a consecuencia de cualquier vehiculo
perteneciente o conducido por el Asegurado, sus familiares o sus
trabajadores domésticos, asi como tampoco cubrira las pérdidas o los
dafnos ocasionados a vehiculos o a lo contenido en ellos.

b) En caso de Huracan, ventarrén o tempestad, las pérdidas o los dafhos que
fuesen ocasionados por o a consecuencia de:

e Helada o Dbaja temperatura, granizo, oleaje, marejada,
desbordamiento de agua o inundaciones, ya sean producidas o no
por el viento;

e Lluvia, arena o polvo, producidos o no por el viento, a menos que la
lluvia, arena o polvo penetren a la Edificaciéon que contiene los bienes
asegurados, a través de aberturas producidas por la accién directa
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del viento o lo que éste arrastre causando dafno a puertas, ventanas,
techos o paredes de la Edificacion.

c) En caso de humo, las pérdidas o los daios causados a cualquier clase de
murales decorativos o de ornamentacion, estén pintados en o formen
parte de la Edificacion asegurada o sean parte de los bienes asegurados.

3.1.3. COBERTURA DE CAIDA DE ARBOLES, ROTURA O CAIDA DE ANTENAS
RECEPTORAS DE RADIO Y TELEVISION, SUS ACCESORIOS Y MASTILES.

Mediante la presente cobertura el Asegurador se compromete a cubrir las
pérdidas o los dafios de los bienes asegurados ocasionados por o como
consecuencia de:

a) Caida de arboles plantados dentro o fuera los predios del Asegurado.

b) Rotura o caida de antenas receptoras de radio y television, sus accesorios
o mastiles, que se encuentren instalados dentro o fuera de los predios del
Asegurado.

3.1.4. CONDICIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE DANOS POR
AGUA.

1. RIESGOS CUBIERTOS.

Mediante la presente cobertura el Asegurador se compromete a cubrir las
pérdidas o los dafos de los bienes asegurados ocasionados por o como
consecuencia de derrames, anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de
agua, que se hayan originado por cualquiera de las siguientes causas:

a) Desperfectos o roturas de tuberias, depdsitos o tanques de agua,
incluyendo aguas negras.

b) Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracién, aire acondicionado o
sistemas de proteccion contra incendio.

c) Lluvia que penetre directamente al interior de la Edificaciéon donde se
encuentran los bienes asegurados.

d) Filtraciéon de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o
claraboyas.

e) Taponamiento de cloacas o desagiies.
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f) Dejar abierto algun grifo de salida de agua.

Asimismo, estan amparados los gastos de exploracién en los predios del
Asegurado para localizar el origen y la causa del dafo, hasta un limite maximo
de treinta por ciento (30%) de la suma asegurada de esta Cobertura indicado
en el Cuadro Pdliza Recibo y hasta un maximo de tres (3) eventos al afio.

Adicionalmente, estan amparados los gastos de reposicion por estética de los
bienes asegurados afectados por un siniestro, entendiéndose por ello, los
gastos para la adquisicion de los materiales que se requieran para dejar el
lugar afectado como se encontraba antes de la ocurrencia del siniestro, hasta
un limite maximo de treinta por ciento (30%) de la suma asegurada de esta
Cobertura indicado en el Cuadro Péliza Recibo y hasta un maximo de tres (3)
eventos al ano

2. EXCLUSIONES.

Adicionalmente a las exclusiones establecidas en la CLAUSULA 3.
EXCLUSIONES GENERALES, de las Condiciones Generales, y en la
CLAUSULA 5. EXCLUSIONES PARTICULARES, de las Condiciones
Particulares de este contrato, esta cobertura no cubre las pérdidas o los danos
causados durante reparaciones, reformas o extensiones de tuberias de
depésitos, tanques de agua, equipos de refrigeracion o aire acondicionado,
instalados dentro de los predios ocupados por el Asegurado.

3.1.5. CONDICIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE INUNDACION.
1. RIESGOS CUBIERTOS.

Mediante la presente cobertura el Asegurador se compromete a cubrir las
pérdidas o los dafios de los bienes asegurados ocasionados por o como
consecuencia de inundacion debido a:

a) Desbordamiento de quebradas, rios, lagos, lagunas, embalses o depdsitos
de agua, naturales o artificiales, de cualquier naturaleza.

b) Ruptura de diques o cualquier obra de defensa hidraulica.

c) Crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva.

2. PERIODO DE EXPOSICION.
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Las pérdidas o los dafos ocasionados daran origen a una reclamacion separada
por cada Inundacion. Pero si varias Inundaciones ocurren dentro del periodo de
setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas a partir del inicio de la primera
Inundacion, las pérdidas o danos ocurridos en ese periodo seran considerados
como un solo siniestro. Tal inicio sera establecido por las autoridades oficiales
competentes en la materia.

3. EXCLUSIONES.

Adicionalmente a las exclusiones establecidas en la CLAUSULA 3.
EXCLUSIONES GENERALES, de las Condiciones Generales, y en la
CLAUSULA 5. EXCLUSIONES PARTICULARES, de las Condiciones
Particulares de este contrato, esta cobertura no cubre las pérdidas o danos
causados a los bienes asegurados como consecuencia de Deslaves.

3.1.6. COBERTURA DE SUSTRACCION ILEGITIMA.

Mediante la presente cobertura el Asegurador se compromete a cubrir las
pérdidas o los danos sufridos por el Asegurado a consecuencia de
sustraccion ilegitima o de cualquier tentativa de cometer tal acto, de los
bienes asegurados contenidos en la Vivienda descrita en el Cuadro Pdliza
Recibo, asi como el costo de reparacién de los dainos causados de la vivienda
asegurada hasta el sub-limite indicado en el Cuadro Péliza Recibo.

3.2. COBERTURAS OPCIONALES:

El Asegurado, mediante Anexo, podra contratar las siguientes coberturas
opcionales siempre que estén expresamente indicadas en el Cuadro Pdéliza
Recibo, obligandose el Tomador a pagar la prima adicional correspondiente
contra la entrega del Anexo, del Cuadro Pédliza Recibo o de la Nota de
Cobertura Provisional:

a) Terremoto o Temblor de Tierra.

b) Deslave.

c) Roturade Vidrios y Cristales.

d) Infidelidad de Trabajadores Domésticos.

e) Articulos Valiosos.

f)  Danos Internos a Equipos Electrénicos.

g) Tarjetas de Crédito o Tarjetas de Débito.

h) Accidentes Personales de Trabajadores Domésticos.
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Hurto.
Responsabilidad Civil Familiar.
Responsabilidad Civil Daios por Agua.
Responsabilidad Civil por Riesgo Locativo.
Responsabilidad Civil Ante Vecinos.
Defensa Penal y Asistencia Legal.
Asistencia Domiciliaria Servi-Hogar.

CLAUSULA 4. BIENES EXCLUIDOS.

Quedan excluidos de la cobertura de esta podliza los dainos o pérdidas que se
produzcan sobre los bienes que se mencionan a continuacion:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
¢))

h)
i)

i)

Mercancias que el Asegurado conserve en depdsito o en comision.
Lingotes de oro o plata y piedras preciosas que no estén montadas.
Articulos valiosos, salvo que el Tomador haya contratado mediante
Anexo la cobertura opcional de Articulos Valiosos.

Equipos electréonicos, salvo que el Tomador haya contratado mediante
Anexo la cobertura opcional de Dainos a Equipos Electrénicos.
Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes o medallas.
Dinero en efectivo.

Valores, titulos valores, titulos de acciones o documentos de cualquier
clase, los sellos, letras, pagarés, los registros.

Explosivos y productos quimicos inflamables.

Vehiculos automotores y sus accesorios, lanchas, embarcaciones,
naves.

Animales de cualquier clase.

CLAUSULA 5. EXCLUSIONES PARTICULARES.

Adicionalmente a las exclusiones establecidas en la CLAUSULA 3.
EXCLUSIONES GENERALES, de las Condiciones Generales, esta Pdliza no
cubre las pérdidas o dafios que sufran los bienes asegurados que sean
consecuencia de:

a)

Terremoto o temblor de tierra, maremoto (tsunami), erupcién volcanica o
fuego subterraneo, incluyendo incendio y explosién causados por
dichos fenédmenos, salvo que el Tomador haya contratado mediante
Anexo la Cobertura Opcional de Terremoto o Temblor de Tierra.
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Hundimientos, desplazamientos, movimientos de masas, flujos
torrenciales, granizo, meteorito o cualquier otra convulsién de la
naturaleza o perturbacion atmosférica, asi como cualquier otro
fenédmeno de caracter catastréfico o extraordinario.
Deslave, salvo que el Tomador haya contratado mediante Anexo la
Cobertura Opcional de Deslave.
Fermentacion, vicio propio o intrinseco, combustion espontanea o por
cualquier procedimiento de calefaccién, refrigeracion o desecacién a la
cual hubieran sido sometidos los bienes objetos del sequro, a menos que
se produzca incendio.
Desgaste, deterioro gradual, rotura mecanica, moho, humedad, cambios
de temperatura, efectos de la luz, descoloramiento, o causados por
insectos o animales.
Contaminacion radiactiva, riesgos atdmicos o de energia nuclear y sus
consecuencias, o que intervengan armas o materiales nucleares,
biolégicos o quimicos.
Ondas de presion causadas por aeronaves, satélites, cohetes u otros
aparatos aéreos que se desplacen a velocidades sénicas o supersonicas.
La sola accion del calor o por contacto directo o inmediato del fuego o
de una sustancia incandescente si no hubiere incendio o principio de
incendio.
Cualquier aeronave a la que el Asegurado haya otorgado permiso para
aterrizar en los predios pertenecientes a la Vivienda descrita en el Cuadro
Recibo de la Péliza.
Danos morales.

Lucro cesante en cualquiera de sus modalidades, danos consecuentes,
dafos emergentes, demora, pérdida de mercado, pérdida financiera,
pérdida indirecta, pérdida de renta y fluctuaciones de mercado.

Actos cometidos por los socios, apoderados, directores,
fideicomisarios, representantes autorizados o por familiares del
Asegurado, ya sean que actuen solos o en complicidad con otros.
Negligencia manifiesta de la persona o personas a cargo de la custodia
de los bienes asegurados para salvaguardarlos y preservarlos.
Responsabilidad del Asegurado por lesiones corporales o enfermedad
de cualquiera de sus trabajadores domésticos o cualquier obligacién por
la cual pueda ser responsable bajé Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y Trabajadoras, la Ley Organica de Prevencion
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Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo, Contrato Colectivo o Seguro
Social.

Responsabilidad civil extracontractual de ningun tipo, salvo que el
Tomador haya contratado mediante Anexo la Cobertura Opcional que
corresponda.

Hurto, salvo que el Tomador haya contratado mediante Anexo la
Cobertura Opcional de Hurto.

Apropiacion indebida, desaparicion misteriosa, extravio.

Rotura por cualquier causa de los vidrios y cristales, salvo que el
Tomador haya contratado mediante Anexo la Cobertura Opcional de
Rotura de Vidrios y Cristales.

CLAUSULA 6. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD PARTICULARES.

Adicionalmente a lo establecido en la CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE
RESPONSABILIDAD, de las Condiciones Generales de este contrato, el
Asegurador quedara exonerado de responsabilidad en los casos siguientes:

1.

Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, de acuerdo con lo indicado
en la CLAUSULA 12. EVALUACION DEL DANO, de las Condiciones
Particulares de este contrato, contraviniere su obligacién de abstenerse
de efectuar, sin el consentimiento del Asegurador, algin cambio o
modificacion al estado de las cosas que pueda hacer mas dificil o
imposible la determinacion de la causa del siniestro o del daino.

Si el Tomador o el Asegurado o el Beneficiario no notificasen el siniestro,
o0 no suministrasen la informacion o documentacidon solicitada por el
Asegurador dentro de los plazos indicados en la CLAUSULA 15.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO, de las Condiciones
Particulares de este contrato, o incumpliere cualquiera de las
obligaciones establecidas en dicha Clausula, a menos que se compruebe
que el incumplimiento es debido a una causa extrafna no imputable al
Tomador, al Asegurado o al Beneficiario.

Si el Asegurado o cualquier otra persona que actuase por él impide u
obstruye los derechos del Ajustador de Pérdidas especificados en la
CLAUSULA 19. DERECHOS DEL AJUSTADOR, de las Condiciones
Particulares de este contrato.
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4. Si el Tomador o el Asegurado, con dolo o culpa grave no notificare al

Asegurador cualquier circunstancia que agrave el Riesgo, de

conformidad con lo previsto en la CLAUSULA 22. AGRAVACION DEL
RIESGO, de las Condiciones Particulares de este contrato.

5. Si el Asegurado incumpliere con las obligaciones establecidas en la
CLAUSULA 26. OTRAS OBLIGACIONES DEL TOMADOR O ASEGURADO,
de estas Condiciones Particulares, a menos que se compruebe que el
incumplimiento es debido a una causa extrafia no imputable al
Asegurado.

6. Siel Tomador o el Asegurado o el Beneficiario incumpliere cualquiera de
las obligaciones establecidas en CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DEL
TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, de las Condiciones
Generales de este contrato, a menos que se compruebe que el
incumplimiento es debido a una causa extraina no imputable al Tomador,
al Asegurado o al Beneficiario

7. Siel siniestro ha sido ocasionado por dolo o culpa grave de las personas
que dependan de, o convivan con, el Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario.

8. Siel Tomador, el Asegurado o el Beneficiario hubiese infringido las leyes
o reglamentos sobre prevencién de incendios.

9. Si el Tomador, el Asegurado, o el Beneficiario no pudiesen probar la
ocurrencia del siniestro.

10. Siniestros que impliquen pagos a individuos o entidades controladas por
autoridades o representantes de todos aquellos paises que se
encuentren imposibilitados de comerciar por mandato de las Naciones
Unidas o por las Normas de OFAC (Oficina de Control de Activos
Extranjeros) de los Estados Unidos de Norteamérica.

11. Siniestros que implique pagos a personas sancionadas por organismos
internacionales o gobiernos de otros estados soberanos, por su
presunto vinculo con el crimen organizado.

CLAUSULA 7. RENOVACION.

El contrato se entendera renovado automaticamente al finalizar el ultimo dia de
duracidon del periodo de vigencia anterior y por un plazo igual, siempre que el
Tomador pague la prima correspondiente al nuevo periodo, de acuerdo con lo
establecido en la CLAUSULA 8. PLAZO DE GRACIA, de las Condiciones
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Particulares de este contrato, entendiéndose que la renovacién no implica un nuevo
contrato, sino la prorroga del anterior. Las partes pueden negarse a la prérroga del
contrato mediante una notificacion impresa o a través de los mecanismos
electronicos acordados a la otra parte, efectuada con un plazo de un (1) mes de
anticipacion a la conclusion del periodo de vigencia en curso.

CLAUSULA 8. PLAZO DE GRACIA.

Se conceden treinta (30) dias continuos de gracia para el pago de la prima de
renovacion, contados a partir de la fecha de terminacion de la vigencia del contrato
anterior, siendo anual la vigencia del contrato, existiendo o no fraccionamiento en el
pago de la prima anual.

Si la vigencia del contrato es semestral, se conceden quince (15) dias continuos de
gracia para el pago de la prima de renovacion, y si la vigencia del contrato es
trimestral, se conceden siete (7) dias continuos de gracia para el pago de la prima
de renovacion contados a partir de la fecha de terminacion de la vigencia del
contrato anterior, existiendo o no fraccionamiento en el pago de la prima semestral
o trimestral, segun corresponda.

Si ocurriere un siniestro en este plazo, el Asegurador pagara la indemnizacion,
previa deduccién de la prima correspondiente. Si el monto del siniestro es menor a
la prima de renovacion, el Asegurador pagara la indemnizacion, siempre que el
Tomador pague la prima en el plazo de gracia concedido. Si la prima no es pagada
en el referido plazo, el contrato quedara sin validez y efecto a partir de la fecha de
terminacién de la vigencia del contrato anterior.

CLAUSULA 9. SOBRESEGURDO.

Si el presente contrato de seguro se ha celebrado por una suma asegurada superior
al valor real del bien asegurado, sera valido unicamente hasta la concurrencia de
su valor real, teniendo ambas partes la facultad de solicitar la reduccién de la suma
asegurada. En este caso, el Asegurador devolvera la prima cobrada en exceso
solamente por el periodo de vigencia que falte por transcurrir, deducida la comisién
pagada al intermediario de la actividad aseguradora, dentro del plazo de quince (15)
dias continuos siguientes a la fecha de la solicitud.

Si ocurre el siniestro antes de que se haya verificado el supuesto anterior, el
Asegurador indemnizara el dano efectivamente causado.
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Si la suma asegurada es superior al valor real del bien asegurado y ha existido dolo
o mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho de demandar u oponer la
nulidad y ademas exigir la indemnizacion que corresponda por dafios y perjuicios.

CLAUSULA 10. APARATOS ELECTRICOS.

El Asegurador no sera responsable por pérdida de o daifo a maquinas o
aparatos eléctricos o a cualquier parte de la instalaciéon eléctrica, causados
por corriente eléctrica generada artificialmente, a menos que se produzca
incendio, en cuyo caso, sblo estara obligada a pagar las pérdidas o dainos
causados por el incendio.

CLAUSULA 11. TERMINACION DE LA POLIZA POR CAUSA DE ESTRUCTURAS
INESTABLES.

El Asegurador dara por terminada la presente pdliza, si todo o parte de una
Edificacién, bien sea que esté asegurada o que soélo contenga los bienes
asegurados, o sitodo o parte de un inmueble al cual dicha edificacion esté integrada
cayere, se desplomare o sufriere derrumbes, hundimientos, desplazamientos o
cuarteaduras que afectaren su estabilidad, a consecuencia de un riesgo no
amparado por esta péliza. Este hecho dara por terminada las coberturas otorgadas
por el presente seguro, tanto respecto de la Edificacion como de sus contenidos, en
cuyo caso el Asegurador devolvera la parte de la prima proporcional de acuerdo con
lo dispuesto en el CLAUSULA 20. TERMINACION ANTICIPADA, de las
Condiciones Generales de este contrato.

CLAUSULA 12. EVALUACION DEL DANO.

El Asegurador, luego de notificado el siniestro, tiene la obligacion de proceder a la
evaluacion inmediata del dafo. Mientras el dafio no hubiese sido evaluado, el
Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, no deben, sin el consentimiento del
Asegurador, efectuar ningun cambio o modificacion al estado de las cosas que
pueda hacer mas dificil o imposible la determinacion de la causa del siniestro o del
dafio, a menos que tal cambio o modificacion se imponga en favor del interés publico
0 para evitar que sobrevenga un dafio mayor.

El Asegurador tendra derecho a designar, a su costo, representantes, peritos,
ajustadores de pérdidas o especialistas, quienes verificaran la ocurrencia del
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siniestro, su cuantia, realizaran todas las inspecciones que estimen necesarias y
presentaran un informe por escrito.

CLAUSULA 13. GASTOS PARA AMINORAR LAS CONSECUENCIAS DEL
SINIESTRO.

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario deben emplear los medios que estén a
su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. Los gastos que se
ocasionen en el cumplimiento de esta obligacion, siempre que no sean inoportunos
o desproporcionados a los bienes salvados, seran por cuenta del Asegurador,
incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. En ausencia
de pacto, se indemnizaran los gastos efectivamente originados, sin que esta
indemnizacidn, aunada a la del siniestro, pueda exceder de la suma asegurada.

El incumplimiento de este deber dara derecho al Asegurador a reducir la
indemnizacion en la proporcidn correspondiente, teniendo en cuenta la importancia
de los dafios derivados del mismo y el grado de culpa del Tomador, del Asegurado
o del Beneficiario.

Si en virtud de esta Pdliza, al Asegurador le corresponde solo indemnizar una parte
del dano causado por el siniestro, debera reembolsar la parte proporcional de los
gastos ocasionados para aminorar las consecuencias del siniestro, a menos que el
Tomador, el Asegurado o el Beneficiario hayan actuado siguiendo las instrucciones
del Asegurador y haya demostrado que dichos gastos no eran razonables en cuyo
caso los gastos seran a costa de éste.

CLAUSULA 14. BASES DE INDEMNIZACION.

La base de la indemnizacion para las pérdidas sufridas por los bienes asegurados,
sera el valor de reposicion a nuevo que tengan dichos bienes al momento del
siniestro. El Asegurado se compromete a solicitar y mantener actualizadas las
sumas aseguradas de los bienes asegurados, obligandose el Tomador a pagar al
Asegurador la prima a prorrata correspondiente, desde la fecha efectiva de la
actualizacion de las sumas aseguradas hasta el proximo vencimiento de la Pdliza,
contra la entrega del Cuadro Pdliza Recibo, conforme a lo dispuesto en la
CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA, de las Condiciones Generales de este
contrato.

14.1. Formas de Indemnizacion.
El Asegurador podra pagar la indemnizacion en efectivo, o si el Asegurado o
Beneficiario lo consiente, en cualquiera de las siguientes formas:
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a) Reconstruyendo el bien dafiado,
b) Reponiendo, entregando un bien similar al dafiado, o
c) Reparando total o parcialmente el bien dafiado.

14.2. Especificaciones de la indemnizaciéon: El Asegurado o Beneficiario, debera
tener en cuenta las siguientes consideraciones sobre la forma de indemnizacion:

a)

b)

f)

El Asegurador habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer, a
entera satisfaccion del Asegurado, dentro de sus posibilidades y de forma
racionalmente equivalente, el estado en que se encontraban los bienes antes
de la ocurrencia del siniestro.

En caso de que el Asegurado o el Beneficiario haya autorizado al Asegurador
para hacer reconstruir, reponer o reparar, total o parcialmente, los bienes
asegurados, éstos tendran la obligacion de entregar al Asegurador los planos,
dibujos, presupuestos, medidas, asi como cualesquiera otros datos
pertinentes que el Asegurador considere necesario. Cualquier acto que el
Asegurador pudiere ejecutar, relativo a lo que precede, no podra ser
interpretado validamente como compromiso firme de reconstruir, reparar o
reponer los bienes averiados o destruidos.

En caso de reemplazo de alguna propiedad o interés, o parte de ella, por algun
disefno sustituto, el material 0 mano de obra involucrada en cualquier mejora
elegida, correra por cuenta del Asegurado o del Beneficiario.

Los costos y gastos necesariamente incurridos por cualquier reparacion
provisional, seran sufragados por el Asegurador, siempre que las reparaciones
constituyan parte de las reparaciones finales y no aumenten el costo total de
la reparacion.

Los costos y gastos necesarios y razonablemente incurridos para la proteccion
temporal y la seguridad del bien asegurado pendiente de reparacion o
sustitucion a consecuencia de un dafo recuperable bajo los términos de esta
poliza, seran sufragados por el Asegurador, sin exceder estos costos y gastos
mas el monto de la indemnizacién por la reparacién o sustitucion de la suma
asegurada correspondiente.

En ningun caso el Asegurador quedara obligada a gastar en la reconstruccion,
reparacion o reposicidon, una cantidad superior a la que hubiere bastado para
dejar los bienes asegurados destruidos o averiados en el estado en que se
encontraban antes del siniestro ni una cantidad mayor que la garantizada por
ella sobre esos mismos objetos, segun la cobertura senalada en el Cuadro
Pdliza Recibo.
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Si por alguna ordenanza municipal o reglamento que rigiere sobre la alineacién
de las calles, la construccién de edificios y demas analogos, el Asegurador se
hallare en la imposibilidad de hacer reconstruir, reparar o reponer el bien
asegurado por la presente poliza, ésta no estara obligada a pagar una
indemnizacion mayor de la que hubiere bastado para hacer la reconstruccion,
reparacion o reposicion en el mismo estado existente antes del siniestro, en
caso de no haber existido tal impedimento.

La reparacion o reposicion de los bienes afectados por el siniestro, debera

realizarse y concluirse en un plazo que no podra exceder de doce (12) meses

después de la ocurrencia del siniestro. En caso de incumplimiento del plazo
establecido, la Aseguradora quedara relevada de responsabilidad de
indemnizacién o continuidad en los pagos o anticipos realizados.

El trabajo de reposicion podra ser llevado a cabo sobre otro sitio o lugar, dentro

de los limites territoriales de la Republica Bolivariana de Venezuela, siempre

que la indemnizacion del Asegurador no resulte incrementada por tal variacion.

En caso de sustraccion ilegitima o hurto. si el bien asegurado es recuperado:

e Antes del plazo establecido en las Condiciones Generales de este
contrato, en la CLAUSULA 10. PAGO DE INDEMNIZACIONES, el
Asegurado debera recibirlo si mantiene las cualidades en las que se
encontraba antes del siniestro, a menos que en ella se hubiere reconocido
expresamente la facultad de abandono a favor del Asegurador y ésta
debera proceder a la reparacion, si ello corresponde.

e Después del plazo establecido en las Condiciones Generales de este
contrato, en la CLAUSULA 10. PAGO DE INDEMNIZACIONES, el
Asegurado podra decidir entre recibir la indemnizacion, o retenerla si ésta
ya se hubiere pagado, abandonando a favor del Asegurador la propiedad
del bien asegurado, o mantener o readquirir la propiedad del bien
asegurado, restituyendo en este ultimo caso, la indemnizacion percibida;
decision que debera comunicar al Asegurador, en un plazo no mayor de
treinta (30) dias continuos siguientes a aquél en que el Asegurado fue
notificado de la recuperacion del bien asegurado.

El Asegurador conviene en amparar los bienes a riesgo sin la aplicacion de

cualquier disminucién en la indemnizacion por concepto de Infraseguro, pero

en ningun caso la indemnizacion excedera de la suma asegurada contratada
ni del valor real del bien asegurado.

Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real

y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho de

demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la indemnizacion que

corresponda por dafnos y perjuicios.
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Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; pero unicamente hasta la
ocurrencia del valor real del bien asegurado, teniendo ambas partes la facultad
de pedir la reduccion de la suma asegurada. En este caso el Asegurador
devolvera la prima cobrada en exceso solamente por el periodo de vigencia
que falte por transcurrir.

En todo caso, si se produjere el siniestro antes de que se hayan producido
cualesquiera de las circunstancias sefialadas en este literal, el Asegurador
indemnizara el dano efectivamente causado.

CLAUSULA 15. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

Al ocurrir cualquier siniestro el Tomador, Asegurado o Beneficiario, salvo por causa
extrafia no imputable, debera:

1.

Dar aviso al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en que tuvieron conocimiento de su ocurrencia.

Presentar la denuncia respectiva a las autoridades competentes, si fuera el
caso, inmediatamente o a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de haber conocido su ocurrencia.

Proporcionar al Asegurador dentro de los sesenta (60) dias continuos siguientes
a la fecha de aviso del siniestro o dentro de cualquier plazo mayor que le
hubiese concedido el Asegurador, los siguientes recaudos:

a) Copia de la Cedula de Identidad o R.l.F. del Asegurado.

b) Un informe escrito emitido por el Asegurado con todas las circunstancias
relativas del siniestro y una relacion detallada de las pérdidas y dafios
causados por dicho siniestro, indicando los bienes asegurados destruidos o
averiados, si los hubiere.

¢) Una relacién detallada de cualesquiera otros seguros que existan sobre los
mismos bienes o interés asegurado, con indicacion del nombre de la(s)
aseguradora(s), numero de la(s) poliza(s) y periodo de vigencia de cada
poliza.

d) En el supuesto de sustraccion ilegitima o hurto, la denuncia ante el Cuerpo
de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C.) o ante
la autoridad que corresponda. En cualquier otro caso, informe o denuncia
emitido por las autoridades competentes, de ser necesaria de acuerdo con la
indole del siniestro.
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e) Los informes, comprobantes legales y tributarios, planos, proyectos, facturas
de adquisicion que demuestre el costo de los bienes afectados, de reparacion

o reposicion de los bienes.

f) Es requisito indispensable que todas las facturas antes descritas sean
emitidas cumpliendo con las especificaciones y la normativa legal vigente en
esta materia.

g) Tener el consentimiento del Asegurador para disponer de los objetos
dafnados o defectuosos.

El Asegurador podra solicitar, sélo en una (1) oportunidad, en funcion de la
informacion suministrada, nuevos recaudos para la evaluacion del siniestro y de la
determinacion del pago que pudiera corresponder, dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la entrega de los recaudos inicialmente solicitados.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario tendra un lapso de quince (15) dias habiles
siguientes, contados desde la fecha de recepcién de la solicitud, para entregar los
nuevos recaudos.

Sin autorizacion escrita del Asegurador, el Asegurado no podra incurrir en gasto
alguno judicial o extrajudicial, ni hacer ningun pago, ni celebrar ningun arreglo o
liquidacion, no admitir responsabilidad con respecto a cualquier accidente que
pueda deducirse responsabilidad a cargo del Asegurador de acuerdo con esta
Poliza.

El Asegurador quedara relevado de la obligacion de indemnizar, si el Tomador,
Asegurado o Beneficiario, incumplieren cualquiera de las obligaciones establecidas
en esta Clausula, a menos que el incumplimiento se deba a causa extrafia no
imputable al Tomador, al Asegurado o al Benéeficiario.

CLAUSULA 16. RESTITUCION DE SUMA ASEGURADA.

En caso de siniestro cubierto por este contrato, el monto de tal indemnizacion
reduce en la misma cantidad la suma asegurada a partir de la fecha de ocurrencia
del siniestro. La suma asegurada podra ser restituida por el Asegurador, siempre
que el Tomador o el Asegurado lo haya manifestado por escrito y éste lo haya
aceptado, en consideracion a tal restitucion el Tomador se obliga a pagar la prima
a prorrata que resulte sobre el monto de la indemnizacion, desde la fecha del
siniestro hasta el préximo vencimiento de la Péliza, conforme a lo dispuesto en la
CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA, de las Condiciones Generales de este
contrato.
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CLAUSULA 17. PAR Y JUEGO.

En caso de pérdida o dafio de cualesquiera de las partes o piezas de cualquier
maquina, articulo o juego, cubierto por este seguro, el Asegurador indemnizara
solamente la proporcion del valor asegurado aplicable a las partes o piezas pérdidas
o dafiadas, a menos que la pérdida o el dafio a una de ellas deje sin utilidad o valor
alguno al conjunto. En tal caso, las partes restantes quedaran en poder del
Asegurador y se indemnizara el valor del par o juego del bien asegurado siniestrado.

CLAUSULA 18. DESIGNACION DE AJUSTADOR.

Recibida la notificacion del siniestro el Asegurador, si lo considerara necesario,
designara a su costo un representante o ajustador de pérdida, quien verificara la
reclamacioén y presentara su informe por escrito.

En el caso de que el Asegurado no aceptase la designacién anterior, hecha por el
Asegurador, tendra un plazo de dos (2) dias habiles, después de conocida tal
designacion, para rechazar la misma por escrito. En tal caso el Asegurador
procedera a hacer una nueva designacion de mutuo acuerdo con el Asegurado.

CLAUSULA 19. DERECHOS DEL AJUSTADOR.

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados y mientras no se haya
fijado definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la persona
autorizada por el Asegurador para realizar el ajuste de pérdidas podra:

a) Tener acceso a los predios donde hayan ocurrido los dafios.

b) Exigir la entrega de los objetos asegurados por esta Pdliza, pertenecientes al
Asegurado, dafados o no por el siniestro, que se encontrasen dentro de los
predios donde haya ocurrido el siniestro en el momento de su ocurrencia, para
evitar pérdidas posteriores o para utilizarlos en el proceso de evaluacion e
investigacion de las pérdidas.

c) Examinar, clasificar o trasladar los objetos a que se refiere el literal anterior o
repararlos, si el Asegurado o el Beneficiario esta de acuerdo.

d) Vender cualquiera de los objetos afectados por el siniestro, previa autorizaciéon
del Asegurador, cuando las circunstancias asi lo requieran, por cuenta de quien
corresponda, con el solo fin de aminorar el monto de la pérdida indemnizable.

Los actos ejecutados en el ejercicio de estas facultades, no disminuiran el derecho

del Asegurador a apoyarse en cualquiera de las condiciones de esta Pdliza con

respecto al siniestro, ni causan al Asegurador obligaciones ni responsabilidades con
respecto al Asegurado o el Beneficiario.
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Las facultades conferidas al Asegurador por este numeral podran ser ejercidas por
el mismo en cualquier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que
renuncia a la reclamacion, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara
al Asegurado el derecho de hacer abandono al Asegurador de ninguno de los bienes
asegurados.

CLAUSULA 20. INFORME DEL AJUSTE DE PERDIDAS.

A peticion del Asegurado, el Asegurador tendra la obligacion de entregar a éste o a
su Intermediario de la Actividad Aseguradora, un extracto del informe del ajuste de
pérdidas que contenga los calculos usados para determinar la indemnizacion.

CLAUSULA 21. PERITAJE.

Si surgiere desacuerdo para la fijacion del importe de la indemnizacion o si el
Asegurado no aceptase la proposicion del Asegurador, las partes podran someterse
al siguiente procedimiento:

1. Nombrar de comun acuerdo y por escrito, un perito unico.

2. En caso de desacuerdo sobre la designacion de un (1) perito unico, nombrar
por escrito dos (2) peritos, uno por cada parte, dentro del plazo de un (1) mes
calendario a partir del dia en que una de las partes haya requerido a la otra
dicha designacion.

3. En caso de que una de las partes se negare a designar o dejare de nombrar el
perito, en el plazo antes indicado, el procedimiento se dara por terminado.

4. Silos dos (2) peritos asi designados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos
en discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer perito, nombrado por ellos,
por escrito y su decision agotara el procedimiento.

5. Los gastos relativos al peritaje seran distribuidos por igual entre las partes.

El fallecimiento de cualquiera de los dos (2) peritos, que aconteciera en el curso de
las operaciones de peritaje, no anulara ni mermara los poderes, derechos o
atribuciones del perito o peritos sobrevivientes. Asimismo, si el perito unico o el
perito tercero fallecieran antes del dictamen final, las partes o los peritos que le
hubieren nombrado, segun el caso, quedan facultados para sustituirlo por otro.

El perito unico, los dos (2) peritos o el perito tercero, segun el caso, deberan conocer
la materia relativa al peritaje y haran sus evaluaciones ateniéndose a las
condiciones del contrato.

Los peritos deberan dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30) dias
continuos después de haber aceptado la designacion.

Real Seguros S.A., Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N° 29, RIF No. J-00034024-2. Avenida Francisco de
Miranda, Torre Seguros Sud América, Piso 8, Urbanizacion El Rosal, Caracas, Venezuela, Teléfono Master: (0212) 901.09.01
www.real-seguros.com

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Oficio No. FSAA-1-1-000723 de fecha 07 de febrero de 2022
26



X

REALSEGUROS

CLAUSULA 22. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, durante la vigencia del contrato, debe
comunicar al Asegurador, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de
tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por éste, en el momento de la
celebracion del contrato, no lo habria celebrado o lo habria hecho en otras
condiciones. Esta notificacion debe hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que sea conocida, salvo que medie una
causa extrafia no imputable.

Cuando la agravacioén del riesgo dependa de un acto del Tomador, del Asegurado o
del Beneficiario, debe ser notificada al Asegurador, en el plazo de cinco (5) dias
habiles antes de que se produzca, salvo que medie una causa extrana no imputable.

Conocido por el Asegurador que el riesgo se ha agravado, éste dispone de un plazo
de quince (15) dias continuos siguientes, contados a partir de la fecha en que haya
sido conocido, para indicar las razones por las cuales rescinde el contrato o propone
la modificacion del mismo. Notificada la modificacion al Tomador o al Asegurado,
éste debera dar cumplimiento a las condiciones exigidas, en un plazo de quince (15)
dias habiles, caso contrario, se entendera que el contrato ha quedado sin efecto a
partir del vencimiento del plazo.

Si el Tomador o el Asegurado no actuan de acuerdo con las indicaciones del
Asegurador, se entendera que el contrato ha sido terminado por aquél.

En el caso de que el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no haya efectuado la
declaracion y sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizacion del Asegurador,
se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el
Tomador, el Asegurado o el Beneficiario haya actuado con dolo o culpa grave, en
cuyo caso, el Asegurador quedara liberado de responsabilidad.

Cuando el contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese
agravado respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus
efectos respecto de los restantes.

En el supuesto de rescision de contrato, el Asegurador debera devolver, en un plazo
de quince (15) dias habiles siguientes contados a partir de su notificacion, la parte
proporcional de la prima correspondiente al periodo que falte por transcurrir,
deducida la comisién pagada al intermediario de la actividad aseguradora.

Se consideran agravaciones del riesgo que deben ser notificadas al Asegurador:

a) Cambios o modificaciones en la Edificacion o en los predios del Asegurado.
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b) Falta de ocupacion por un periodo de mas de treinta (30) dias consecutivos de
la Edificacion asegurada o que contengan los bienes asegurados.

c) Traslado de todos o de parte de los bienes asegurados a edificaciones distintas
de la descrita en el Cuadro Pdliza Recibo.

d) La existencia de inmuebles desocupados, invadidos, abandonados o en ruinas,
terrenos sin edificar, obras en demolicién o en proceso de construccion, que
colinden con la Edificacién asegurada o que contiene los bienes asegurados.

e) Nuevos colindantes o cambios en la actividad desarrollada en los inmuebles
colindantes o adyacentes, incluyendo edificaciones en construccion.

f) Cambio en la indole del riesgo.

g) Otras circunstancias que puedan constituir una agravacion del riesgo, segun las
caracteristicas del riesgo asegurado, las cuales deben ser informadas al
Asegurado mediante la emision del Anexo correspondiente.

CLAUSULA 23. AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL CONTRATO.

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la Clausula
precedente, en los casos siguientes:

1. Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la
responsabilidad que incumbe al Asegurador.

2. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses del Asegurador, con
respecto del contrato.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone la
ley.

4. Cuando el Asegurador haya tenido conocimiento por otros medios de la
agravacion del riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo
de quince (15) dias continuos.

5. Cuando el Asegurador, haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de
proponer la modificacién del contrato o darlo por terminado unilateralmente por
esta causa. Se tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o
resolucion unilateral, si no la lleva a cabo en el plazo sefalado en la Clausula
anterior.

CLAUSULA 24. DISMINUCION DEL RIESGO.

El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, durante la vigencia del contrato, podra
poner en conocimiento del Asegurador, todas las circunstancias que disminuyan el
riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por éste en el
momento del perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en condiciones
mas favorables para el Tomador.

El Asegurador, debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte
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por transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion, deducida la comision pagada al intermediario de la actividad
aseguradora.
En el caso de que el Tomador o el Asegurado no hayan efectuado la declaracion de
la disminucion del riesgo y sobreviniere un siniestro, el Asegurador, debera
indemnizar al Asegurado o al Beneficiario, segun las condiciones originalmente
pactadas en el contrato.

CLAUSULA 25. CAMBIO DE PROPIETARIO DEL BIEN ASEGURADO.

Si el bien asegurado cambia de propietario, los derechos y las obligaciones
derivadas del contrato de seguro pasan al adquirente, previa notificacion al
Asegurador, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que la transferencia haya operado.

Tanto el anterior propietario como el adquirente, quedan solidariamente obligados
con el Asegurador, al pago de las primas vencidas hasta el momento de la
transferencia de la propiedad.

El Asegurador tendra derecho a resolver unilateralmente el contrato, mediante
notificacion en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos acordados
por las partes, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al momento en que
hubiese tenido conocimiento del cambio de propietario y su obligacion cesara treinta
(30) dias continuos después de la notificacion por escrito al adquirente y del
reembolso a éste de la parte de la prima correspondiente al plazo del seguro que
falte por vencer.

En el supuesto que el Asegurador no haga uso de esta potestad, los derechos y las
obligaciones del contrato de seguro pasaran al adquirente, a menos que éste
notifique su voluntad de no continuar el seguro.

CLAUSULA 26. OTRAS OBLIGACIONES DEL TOMADOR O ASEGURADO.

Adicionalmente a las obligaciones del Tomador o del Asegurado establecidas en la
CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO, de las Condiciones Generales de este contrato, se establecen las
siguientes obligaciones:

a) El Asegurado debera poner la diligencia, el cuidado necesario y tomar las
precauciones necesarias para prevenir accidentes.

b) El Asegurado debera cumplir todas las Leyes, Reglamentos y Ordenanzas
vigentes del pais y emplear los medios adecuados para mantener los bienes
asegurados en buenas condiciones.
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c) En caso de descubrirse cualquier defecto o peligro que agrave el riesgo, el

Asegurado debera dar inmediatamente los pasos conducentes a corregirlos o

remediarlos y tomara, entre tanto, las precauciones que las circunstancias
hagan necesarias.

CLAUSULA 27. BIENES EN PODER DE LAS AUTORIDADES.

El Asegurado o el Beneficiario no tendran derecho a reclamar el pago de la
indemnizacién respecto de cualquier propiedad recuperada o encontrada antes del
vencimiento del plazo para el pago de la indemnizacién, mientras esté en poder de
las autoridades competentes.

CLAUSULA 28. INSPECCIONES.

El Asegurador, previo acuerdo con el Asegurado, podra en cualquier fecha y hora
habil, inspeccionar y examinar los bienes asegurados y el Asegurado esta
obligado a suministrar al Asegurador todos los detalles e informaciones necesarias
para la debida apreciacién del riesgo.

El Asegurador proporcionara al Asegurado una copia del informe de inspeccion, el
cual debera considerarse siempre como estrictamente confidencial.

En caso de que el Asegurado obstaculice la inspeccion por parte del Asegurador,
ésta podra dejar sin efecto el presente contrato.

CLAUSULA 29. AVISOS Y COMUNICACIONES.

El Asegurador y el Asegurado convienen que todo aviso o comunicacion que una
parte deba dar a la otra respecto a este contrato se podra efectuar a través de correo
electrénico, ademas de los mecanismos establecidos en la CLAUSULA 26.
AVISOS, de las Condiciones Generales de este contrato.

CLAUSULA 30. ALCANCE TERRITORIAL DE LA COBERTURA.

La cobertura de la presente Pdliza se efectuara dentro del territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

CLAUSULA 31. DEFENSOR DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

El Asegurador se obliga a atender y resolver cualquier denuncia, queja, reclamo o
sugerencia que presente el Tomador, Asegurado o Beneficiario, con ocasién de las
controversias derivadas de la ejecucion del presente contrato de seguro, a través
de la figura del Defensor del Tomador, Asegurado o Beneficiario. Asimismo, el
Tomador, Asegurado o Beneficiario, podran acudir a la Oficina de Atencién

Real Seguros S.A., Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N° 29, RIF No. J-00034024-2. Avenida Francisco de
Miranda, Torre Seguros Sud América, Piso 8, Urbanizacion El Rosal, Caracas, Venezuela, Teléfono Master: (0212) 901.09.01
www.real-seguros.com

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Oficio No. FSAA-1-1-000723 de fecha 07 de febrero de 2022
30



X

REALSEGUROS

Ciudadana de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, o comunicarse a
través de los mecanismos dispuestos para ello, a los fines de resolver las referidas

controversias.

Emitido en alos

dias del mes de

El TOMADOR

de

Por El ASEGURADOR
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